INGENIERIA INDUSTRIAL

LOGISTICA

SIGLA: IND-944 HORAS TEORICAS SEMANALES: 4

PRE REQUISITO: IND-844 HORAS PRACTICAS SEMANALES: 2

NIVEL: NOVENO SEMESTRE HORAS LABORATORIO SEMANALES: 0

OBJETIVOS DE LA MATERIA e Debe saber y demostrar conocimientos
sobre Las filosofias y técnicas tipicas de
la Gestion de la Produccion (J.1.T., MRPII,

Gestion de Stocks, Racionalizacion de

Esta asignatura permitira conocer y
comprender el concepto de logistica dentro

de las operaciones organizacionales para
dominar la gerencia del aprovisionamiento,

movimiento, almacenamiento de productos, y .

el control de inventarios, la distribucion y la
informacion asociada a todos ellos.

COMPETENCIAS

Al terminar el curso el estudiante debe:

Ser capaz de gestionar la Logistica de
Aprovisionamiento (seleccion y
calificacién de proveedores,
determinacion del lote 6ptimo de compra,
punto de reorden, lead time)

Ser capaz de definir e implementar un
Sistema de Gestibn de la Produccion
integrado dentro del proceso de Logistica
Integral.

Dadas unas condiciones de Cliente de
Calidad, Servicio y Plazo ser capaz de
definir un sistema logistico y implantarlo
a través del despliegue de objetivos y
actividades en cada uno de los
subprocesos de  Aprovisionamiento,

procesos Productivos y Teoria de las
limitaciones).

Ser capaz de definir las especificaciones
de un Sistema de Informaciéon que de
soporte al proceso de Logistica Integral,
gestionando e implementando dicho
proyecto

Ser capaz de disefiar la cadena de
suministros consiguiendo eficiencia en la
misma

METODOS Y MEDIOS

Métodos:

Clase magistral expositiva

Practicas semanales

Esta metodologia de trabajo se
completara con una Practica Industrial,
para llevar los conocimientos tedricos a
la practica, al cabo del mismo el
estudiante debe elaborar un Documento
Informe de Trabajo, que se entregara y
tendra su defensa a la finalizacion del
semestre.

Produccion y Distribucién. Medps. -

Ser capaz de Disefar un Sistema de * Pizara ac_r|’l|ca : -

Planificacién de la Producciéon dada unas * P_resentamon con diapositivas
condiciones de fabrica y proveedores, asi * V|deps L, . .

como unas exigencias del cliente e Medios de exposicion en vivo/virtual

Ser capaz de aplicar la Gestion de e Software e_spemallzado (LABSAG vy otros)
Procesos (Redisefio de Procesos) al ¢ Campus virtual

proceso de Logistica Integral y/o sus sub-
procesos asociados.
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CONTENIDO ANALITICO
CAPITULO 1. LOGISTICA

1.1. Introduccién

1.2. Concepto de logistica

1.3.  Funcidn logistica

1.4. Logistica de empresas industriales

1.5. Administracion de la cadena de
suministro

1.6. Enfoque de procesos de SCM

1.7. Cadenas de suministro

ETAPA 1: LOGISTICA DE
APROVISIONAMIENTO

CAPITULO 2. GESTION DE
APROVISIONAMIENTO

2.1. Objetivos del aprovisionamiento

2.2. La funcibn de la gestibn de
aprovisionamiento

2.3. El aprovisionamiento Industrial

2.4. Modelos de gestion de
aprovisionamiento

2.5. Clasificacion de los objetos y materiales
de aprovisionamiento

2.6. Ciclo de aprovisionamiento

CAPITULO 3. PROCESO DE COMPRA

3.1. Ladireccion de compras

3.2. Centralizacion o descentralizacion.

3.3. Los actores del proceso de compras

3.4. Actividades de la direccién de compras
y la estrategia de compras

3.5. Tipos de compras

3.6. Planificacion de las compras

3.7. Analisis de las necesidades

3.8.  Volumen 6ptimo de pedido

3.9. Procesos de compras de materiales

3.10. Presupuesto de compras

3.11. Forma de pago

3.12. Las decisiones de fabricacion o compra

3.13. El concepto de costo integral de
aprovisionamiento

CAPITULO 4. GESTION DE
PROVEEDORES

4.1. Evaluacion de las ofertas
4.2. Criterios de valoracién
4.3. Seleccion de Proveedores
4.4, Condiciones

4.5. Cartera de proveedores

4.6. Relacion comprador-vendedor

4.7. Determinantes del desempefio del
comprador y el vendedor

CAPITULO 5. OUTSOURCING

5.1. Subcontratacion

5.2. Operadores logisticos

5.3. Servicios de los operadores logisticos
5.4. Costos de la terciarizacion

5.5. Terceros proveedores de logistica 3PL
5.6. Cuartos proveedores de logistica 4PL
5.7.  Quintos proveedores de logistica 5PL

CAPITULO 6. NEGOCIACION CON
PROVEEDORES

6.1. Que es la negociacion

6.2. Tipologia del comprador

6.3. Tipologia del vendedor

6.4. Negociacion con proveedores
6.5. Tipos de negociacion

6.6. Principios de dar y recibir

6.7. Estrategias de negociacion

6.8. Caracteristicas de un negociador
6.9. Proceso de negociacion

6.10. Seguimiento del acuerdo

CAPITULO 7. COMERCIO ELECTRONICO

7.1. Comercio electrénico

7.2. Tipos de Comercio electronico
7.3. Tienda virtual

7.4. Pasarelas de pago

7.5. Certificadoras

7.6. Seguridad electrénica

CAPITULO 8. CONTRATO DE COMPRA-
VENTA

8.1. El contrato de compra-venta
8.2. Elementos del contrato

8.3. Contenido del contrato

8.4. Obligaciones de las partes
8.5. Contrato de ventas especiales
8.6. Contrato de servicios y afines

CAPITULO 9. INCOTERMS

9.1. Incoterms 2010

9.2. El contrato de compra-venta
9.3. GrupoC

9.4. GrupoD
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9.5. GrupoF
9.6. GrupoE
9.7. Nuevas categorias

CAPITULO 10. SEGUROS

10.1. Proteccidn juridica de la mercancia
10.2. Contrato de seguro

10.3. Seguros en Bolivia

10.4. Ingenieria Juridica

10.5. Seguro de transporte

10.6. Tipos de seguro

10.7. Tipos de dafio

10.8. Contenido de las pdélizas

10.9. Clausulas de las pélizas

CAPITULO 11. ADUANA Y COMERCIO
EXTERIOR

11.1. Aduanas

11.2. Funciones de la aduana

11.3. Regulaciones

11.4. Operaciones aduaneras

11.5. Servicio aduanero

11.6. Potestad aduanera

11.6.1. Zona primaria

11.6.2. Zona secundaria

11.7. Obligacién aduanera

11.8. Administracion de
aduaneras

11.9. Procedimientos de
exportacién/importacién

11.10.SINUDEA

11.11.RITEX

operaciones

ETAPA 2: LOGISTICA DE PRODUCCION

CAPITULO 12.- LOGISTICA DE
PRODUCCION

12.1. Esencia de la planificacién y control de
la produccién —Subsistemas

12.2. Control sobre flujo de materiales

12.3. Control basado en los ritmos

12.4. Control basado en indices de
produccion

12.5. Medios para movilizar los materiales

12.6. Disefio de procesos con enfoque
logistico

CAPITULO 13. GESTION DE ALMACENES

13.1.
13.2.
13.3.
13.4.
13.5.
13.6.
13.7.
13.8.
13.9.

Necesidad del almacenaje
Actividades del almacenaje

Clases de almacenes

Localizacién del almacén

Disefio fisico del almacén

Medios de manipulacion

Normas de colocacién de mercancias
Sistemas de almacenaje

Valoracién de las salidas

13.10.Costos de almacenaje

CAPITULO 14. ENVASES Y EMBALAJES

14.1.
14.2.
14.3.
14.4.
14.5.
14.6.
14.7.
14.8.
14.9.

Concepto de envase

Concepto de disefio

Color y envase

Valor de la marca

Etiquetado

Codificacioén e identificacion
Materiales del envase

Embalaje

Acondicionamiento de las mercancias

14.10.Rotulacion de embalajes
14.11.Pictogramas

ETAPA 3: LOGISTICA DE DISTRIBUCION

CAPITULO 15.- LOGISTICA DE
DISTRIBUCION

15.1.
15.2.
15.3.
15.4.
15.5.

15.6.
15.7.

Distribucién en el mercado

Alcance de la logistica de distribucion
Estrategias de distribucién

Ciclo de los pedidos

Tendencias actuales en la distribucion
de mercaderia

Organizacion del equipo

Nuevas tecnologias

CAPITULO 16. SISTEMAS DE
IDENTIFICACION

16.1.
16.2.
16.3.
16.4.
16.5.
16.6.

Flujos de informacion

Documentos

Identificacion

Tecnologias de informacion

Cédigo de barras, radio frecuencias
Trazabilidad
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CAPITULO 17. CONTENEDORES

16.7. Medios para el transporte

16.8. Estibas

16.9. Tipos de palets

16.10.Reglas generales para la estiba de
paletas planas

16.11.Contenedores

16.12.Caracteristicas y propiedades

16.13.Tipos de contenedoras

16.14.Reglas para el llenado y vaciado de
contenedores

CAPITULO 18. GESTION DEL
TRANSPORTE

18.1. Gestién del transporte

18.2. Funcién del transporte

18.3. Técnicas para determinar las
necesidades de medios de transporte

18.4. Transporte terrestre

18.5. Transporte por ferrocarril

18.6. Transporte aéreo

18.7. Transporte maritimo

18.8. Transporte multimodal

18.9. Tarifas-Tiempos de entrega

18.10.Seleccioén de alternativas de transporte

18.11.Estructura material e infraestructura de

los medios de transporte

18.12.Los puertos y sus instalaciones
18.13.Transporte de productos peligrosos

CAPITULO 19. CANALES DE
DISTRIBUCION

19.1.
19.2.
19.3.
19.4.
19.5.
19.6.

19.7.
19.8.
19.9.

Definicién

Tipos de canales de distribucion
Formatos de canales de distribucién
Flotas de vehiculos

Modelos de seleccion de distribuidores
Modelos de localizaciéon de centros de
venta

Rutas de reparto

Planificacion de la distribucién

Costos en los canales de distribucion

CAPITULO 20. LOGISTICA INVERSA

20.1.
20.2.
20.3.
20.4.

20.5.
20.6.

Definicion

Importancia de la logistica inversa
Logistica inversa y medio ambiente
Procesos involucrados en la logistica
inversa

Gestion logistica verde

Futuro de la logistica inversa

PLAN DE ESTUDIOS 2008 / CARRERA INGENIERIA INDUSTRIAL 4



INGENIERIA INDUSTRIAL

ESTRUCTURA REFERENCIAL DE EVALUACION

Asistencia 10%
Auxiliatura 10%
Trabajos Grupales e individuales 20%
ler Examen Parcial 20%
2do Examen Parcial 20%
Examen Final 20%
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