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RESUMEN

La funcién contable financiera es parte de las actividades de soporte dentro de la
cadena de valor; sin embargo, es importante evaluar su desempefio ya que afecta
la gestion en el ambito de la toma de decisiones gerenciales. Al mismo tiempo, las
organizaciones deben ser capaces de trabajar en la identificacion y optimizacion de
sus atributos criticos de calidad en el contexto contable financiero para coadyuvar
con las actividades principales. Mediante un método descriptivo cualitativo y con
una linea de investigacion enmarcada en el area de procesos y gestion de calidad,
se busca establecer el desempefio del sistema contable financiero en empresas de
la ciudad de La Paz. Como conclusién fundamental se pudo establecer que el
rendimiento es de regular a bueno y que existen brechas respecto a las expectativas
de calidad de sus atributos criticos, por lo que se deben implantar estrategias para
cerrar estas diferencias y contar con mejores herramientas para la gestidon
empresarial.

Palabras Clave: sistema contable financiero, desempefio, atributo critico de
calidad.

ABSTRACT

The financial accounting function is part of the support activities within the value
chain; however, it is important to evaluate its performance since it affects
management in the area of managerial decision-making. At the same time,
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organizations must be able to work on identifying and optimizing their critical quality
attributes in the financial accounting context to assist with core activities. Through a
gualitative descriptive method and with a line of research framed in the area of
processes and quality management, it seeks to establish the performance of the
financial accounting system in companies in the city of La Paz. As a fundamental
conclusion, it was possible to establish that performance is regular to good. There
are gaps regarding the quality expectations of its critical attributes, so strategies
must be implemented to close these differences and have better tools for business
management.

Key Words: financial accounting system, performance, critical quality attribute
|.  INTRODUCCION

Los emprendimientos se estructuran normalmente sobre la base de directrices
enfocadas a la identificacién de una buena idea de negocio, un esquema financiero
rentable, equipo de trabajo adecuado e integral, convenientes fuentes de
financiamiento, un plan y estrategias comerciales, todo enmarcado en un Plan de
Negocios. Normalmente el modelo de negocios no toma en cuenta la estructuracion
de un sistema de informacion contable financiero estable y eficiente que soporte el
emprendimiento permitiendo una evaluacion permanente del avance y resultados
en cualquier momento.

La informacién financiera es producto de un conjunto integrado de operaciones,
alguna de las cuales se encuentran estandarizadas y otras son disefiadas en
funcion a las caracteristicas particulares de cada organizacion. Esta estructura debe
ser capaz de brindar al usuario criterios correctos para la toma de decisiones
adecuadas en los a&mbitos de nivel de rentabilidad, evaluacion financiera (Solvencia
y liquidez), crecimiento financiero y sostenible y flujo de fondos; esto permitira tomar
acciones oportunas durante cada etapa de vida del proyecto, por lo tanto, evaluar
la calidad del Sistema de Informacién Contable Financiera es un factor determinante
sobre el cual nos enfocaremos en la presente investigacion.

Alcarria, J. (2009) establece que la funcién contable va mas alla de un simple
esquema de registro de transacciones y su proceso permite generar una serie de
informes necesarios para la toma de decisiones a nivel financiero. Carballo, J.
(2015) enfatiza en la relevancia de la toma de decisiones a partir de informes
financieros adecuados. Centellas, R. (2014) define caracteristicas cualitativas de la
informacion financiera como atributos que definen su utilidad sobre la toma de
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decisiones, estos atributos son la relevancia como una cualidad que permite que
esta informacién tenga valor predictivo y confirmatorio y la representacion fiel del
estado de la organizacion en términos de neutralidad, informacién completa y libre
de errores.

Por otro lado, Longatt, M. (2011) nos brinda una perspectiva filoséfica sobre la
informacion estableciendo que esta es un conjunto de datos que reducen la
incertidumbre. Es esta incertidumbre una condicion dentro del sistema contable
financiero que se debe minimizar mediante una correcta identificacion de los
procesos que lo generan y la priorizacidon de herramientas para incrementar el
desemperiio del sistema. Los tipos de sistemas de informacidon establecidos por
Longatt permiten visualizar los niveles por los cuales un sistema simplemente
transaccional puede avanzar hacia uno que sea un soporte a la toma de decisiones
y llegar a considerarse de nivel estratégico. Una evaluacion inicial del sistema de
informacion contable financiero a partir de sus atributos nos permitir establecer el
nivel inicial del mismo y las brechas que se deben cerrar para ser considerado
estratégico a nivel de competitividad.

Lapiedra R., Devece C., Guiral J. (2009) afirman que la contabilidad es un
subsistema dentro del sistema de informacion financiero, por lo tanto, el correcto
procesamiento de los datos generados en la funcion contable seran los insumos
necesarios para llevar a cabo decisiones de orden gerencial basados en hechos
registrados de forma completa, fiel, sin errores ni omisiones y en tiempo.

Bajo este contexto se ha identificado una problematica en las organizaciones bajo
observacion en el sentido de un desempefio regular de sus sistemas contables
financieros lo que genera la falta de herramientas para la toma de decisiones en
diferentes ambitos. La importancia de aportar a la solucién de esta probleméatica
radica en el hecho de que las decisiones no se estarian tomando sobre la base de
una estructura formal y eficiente en los procesos contables y financieros, lo que lleva
a la funcién financiera muchas veces a un simple formalismo que se debe cumplir
para fines impositivos.

En este sentido, surge la interrogante: ¢Cual es el desempefio actual de los
sistemas de informacion contable financieros en las empresas de la ciudad de La
Paz y cuales son los atributos criticos de calidad que se esperan tengan un alto
performance? Para poder dar respuesta a este cuestionamiento nos proponemos
realizar un diagnostico sobre la base de los parametros tedricos para determinar el
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nivel de desempefio de los sistemas contable financiero segmentando el tamafio de
las organizaciones y su area de actividad. Asimismo, se busca identificar los
atributos criticos de calidad y su brecha con la expectativa de los usuarios de estos
sistemas.

. METODOLOGIA

La investigacion tiene un alcance de nivel descriptivo ya que busca conocer las
caracteristicas y medir el desempefio de los sistemas contable financiero. Fue
realizada a partir de una encuesta aplicada de forma transversal; la encuesta
aplicada tiene componentes subjetivos ya que la realidad responde a la visién de
cada organizacion en su contexto particular por lo que su enfoque metodoldgico es
principalmente cualitativo.

Para conocer y medir de forma adecuada el uso y gestion de los sistemas de
informacion contable financiero se disefid6 una encuesta que fue aplicada a
empresas productivas en el rubro de manufactura y servicios de la ciudad de La
Paz. De acuerdo a las estadisticas publicadas por la Concesionaria del Registro de
Comercio de Bolivia— FUNDEMPRESA, a Julio del 2019 se tiene 99,205 empresas
creadas en la ciudad de La Paz en estado activo.

Con un nivel de confianza del 95% y un margen de error de 5% se determina que el
tamafno de muestra es igual a 383 empresas.

Las actividades econdmicas que se tomaron en cuenta fueron:
¢ Industria Manufacturera
e Venta por mayor y menor
e Servicios Profesionales y Técnicos
e Construccion

e Otras actividades de Servicio
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Medicion del Desempefio

Los atributos fueron definidos considerando el contexto teérico que permitié
establecer una serie de aspectos que son fundamentales para medir el desempefio
de los sistemas contables financieros. Cada una de estos fue evaluado y calificado
por las organizaciones encuestadas bajo una escala de Likert con la siguiente
puntuacion:

ESCALA DE LIKERT

ASPECTO A MALO REGULAR BUENO | MUY BUENO | EXCELENTE
EVALUAR 1 2 3 4 5

Los atributos a evaluar en el sistema contable se muestran en la siguiente figura:
Figura 1.

Atributos del sistema contable

Relevanciade L
> : ., » Valor predictivo
lainformacion

: Valor
Sistema confirmatorio
Contable

Representacion .| Informacion

> Fiel " completa
N Informacion
neutral

Informacioén libre
de error

Nota. El esquema resume los atributos descritos por Carballo (2015).
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Los atributos a evaluar en el sistema financiero se muestran en el siguiente
esquema:

Figura 2.

Atributos del sistema financiero

L Inversién
Tomade . —
™ decisiones | |”] Financiamiento
Sistema n
rnencere H  Operaciones
B  Dividendos
Informacion
g disponible
»  Analitico ,, Capacidad de
generar valor

Capacidad de
generar
proyecciones

Nota. El esquema resume los atributos descritos por Centellas (2014).
Atributos Criticos de Calidad

Del mismo modo, se establecieron un conjunto de atributos propios de los sistemas
contable financiero para que los mismos sean evaluados mediante una escala de
Likert con el objetivo de establecer aquellos que son considerados de mayor
relevancia para las organizaciones. La escala empleada fue la siguiente:

ESCALA DE LIKERT

Noes Importante Muy
ASPECTO A importante P importante
EVALUAR 1 2 3
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Los atributos que se evaluaron para establecer aquellos que son criticos para la
calidad de cada sistema se muestran en el siguiente esquema:

Figura 3.

Factores evaluados para determinar los atributos criticos de calidad

Sistema Sistema
Financiero Contable
Capacidad de influir en Capacidad de proyectar
la toma de decisiones resultados futuros
Atributos Capacidad de analizar el Representacién fiel
negocio y generar valor

Capacidad de medir
oportunidades de
inversion

Informacidn sin sesgo ni
manipulacion

La encuesta aplicada busca identificar de forma adicional los siguientes aspectos
gue hacen a la caracterizacion de los sistemas contable financieros:

- Forma en la que se registran las transacciones contables.
- Tamafo de la organizacion

- Rubro de actividad

- Utilidad de la informacién en la toma de decisiones

lIl. ANALISIS Y EVALUACION DE RESULTADOS

Uno de los primeros hallazgos fue la cuantificacién porcentual del método de
registro de transacciones contables estableciéndose que el 13% de la muestra tiene
un registro en un sistema de gestion empresarial integrado que permite la
integracion entre actividades de la cadena de valor y la generacién de reportes para
su posterior analisis y apoyo en la toma de decisiones. 44% de la muestra realiza
Su registro contable en un software contable exclusivo por lo que podemos inferir
gue su finalidad es sélo la generacion de estados financieros, 29% de la muestra
realiza su registro contable en Hojas Excel y 15% de forma manual, estas dos
ultimas modalidades dependen mas de la capacidad del usuario y son vulnerables
a los errores y omisiones.
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El desempeiio del sistema contable financiero para cada uno de los atributos
establecidos se muestra en el siguiente grafico:

Figura 4.

Porcentaje de valoracién de los atributos propios de los sistemas contable financiero

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

E(1) Malo =(2) Regular ®(3)Bueno u(4)MuyBueno u(5) Excelente

Nota: Aclaracion Eje Y: Atributo 1: Informacion completa, 2: Informacién disponible, 3: Informacion libre de error,
4: Capacidad de generar valor, 5: Capacidad de generar proyecciones

El desempefio general va de Regular a Bueno para cada uno de los atributos, por
lo que se establece que existen deficiencias que deben superarse a nivel del flujo
de informacién y procesos especificos.

En cuanto al atributo relacionado a la toma de decisiones, se tiene un desempefio
de Regular a Bueno ya que las organizaciones de la muestra de estudio no emplean
la informacién financiera en todas las areas de decision que son propias de la
gestién financiera, como puede apreciarse en la siguiente figura:
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Figura 5.

Valoracion porcentual de los aspectos en los que el sistema contable financiero
coadyuva a la toma de decisiones

Dividendos

Proyeccion del Flujo

Inversion

Operaciones Diarias

Financiamiento

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Nota. El grafico permite apreciar el grado en el que la informacion contable financiera apoya a la
toma de decisiones en distintas areas de gestion.

Las organizaciones no emplean la informacion financiera en todas sus decisiones
gerenciales lo que deja ver que el sistema contable tiene deficiencias que generan
gue no exista confianza en los reportes financieros, aspectos relacionados al
desemperio establecido anteriormente.

Atributos criticos de Calidad

Se establece como principales atributos criticos de calidad a: capacidad de influir
en la toma de decisiones, representacion fiel de la informacién contable y la
informacion contable sin sesgo ni manipulacion. El siguiente grafico muestra los
resultados de la calificacion obtenida:
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Porcentaje de valoracion de los atributos de calidad del sistema contable financiero

N

(&)

w

O L

0% 10% 20%

30%

40%

= No es importante

50%

= Importante

60%

70%

80% 90% 100%

= Muy Importante

Nota: Aclaracion Eje Y: Atributo 1: Capacidad de influir en la toma de decisiones, 2: Capacidad de proyectar
resultados futuros, 3: Representacion fiel, 4: Informacion sin sesgo ni manipulacion, 5: Informacion sin errores
y omisiones, 6: Capacidad de analizar el negocio y generar valor, 7: Capacidad de medir oportunidades de

inversion

Existen brechas entre el desempefio actual y el esperado de los atributos
considerados criticos de calidad.

Tabla 1.

Brechas del desempefio de los atributos criticos de calidad

Atributo critico de

Desempeiio General

. Muy
Calidad Malo | Regular | Bueno Bueno Excelente
Representacion fiel X Brecha
Informacion sin sesgo ni
manipulacion X Brecha
Capacidad de influir en la
toma de decisiones X Brecha
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Los atributos definidos son caracteristicos del sistema contable (Representacion
fiel, informacion sin sesgo ni manipulacién), y del sistema financiero (Capacidad de
influir en la toma de decisiones). Son atributos que deben alcanzar un excelente
desempefio para coadyuvar con la gestion estratégica.

V. CONCLUSIONES

Se han identificado de forma positiva los atributos criticos de calidad sobre los
cuales cada organizacion debe enfocarse para mejorar su desempefio, aplicando
herramientas de mejora ya que representan factores valorados como muy
importantes. La metodologia aplicada permite su identificacion siendo su principal
aporte la elaboracion de la encuesta que considera los atributos propios del sistema
contable como del sistema financiero, atributos que se encuentran enmarcados en
un contexto tedrico.

Para que el uso de la informacién financiera en todas las areas de decision sea una
practica diaria, es necesario realizar previamente un andlisis especifico de las
causas por las cuales esta informacién no coadyuva actualmente en las decisiones
de alta gerencia, entendiendo que un sistema se compone de bases de datos,
transacciones, informes, procesos y usuarios. Un andlisis critico y metodolégico de
estos componentes y su integracion con las funciones contable financiera podran
establecer las causas de incertidumbre.

Es importante difundir en las organizaciones los beneficios de considerar como
atributo critico de calidad a la capacidad del sistema contable financiero de
proyectar resultados futuros, de analizar el negocio y generar valor. Evidentemente,
alcanzar un desempefio adecuado de estos atributos implica que los procesos
contables sean eficientes y confiables.

Se recomienda continuar con las indagaciones sobre las caracteristicas de los
sistemas contable financieros en las organizaciones de la ciudad de La Paz, ya que
constituyen un puente entre las actividades primarias de la cadena de valor y las de
soporte y son herramientas de competitividad a mediano y largo plazo.
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La siguiente encuesta tiene la finalidad de determinar el desempefio del sistema contable
financiero en organizaciones productivas del ambito de la manufactura y servicios.

1. Tipo de Empresa: Marque con una cruz el tipo de empresa en la que se desempefia:

Unipersonal D Cooperativa |:| S.A. E S.R.L. l:|

2. Rubro de Actividad:

Produccion D Servicios D
3. Cuél es el tamafio de la organizacion:

, Pequefia empresa Mediana empresa
Microempresa (Entre 11y 50 (Entre 50 y 250 Gran Empresa
(Menos de 10 trabajadores) trabajadores) trabajadores) (Més de 250 trabajadores)

4. Clasificacién ala que corresponde:

Publica D Privada D

5. De qué forma se registran las transacciones contables en su organizacion:

Manualmente

En un software exclusivo
para registro contable

En Hojas
Excel

En un software de
gestion empresarial
(ERP)

6. CALIFIQUE EL DESEMPENO DE SU SISTEMA CONTABLE FINANCIERO DENTRO
DE LA GESTION GENERAL DE SU ORGANIZACION:

ASPECTO

Muy
Malo | Regular | Bueno bueno Excelente
1 2 3 4 5

Desemperfio de su sistema contable registrando el
100% de hechos contables generados.

Generacion de informes contables Utiles y a tiempo
para la toma de decisiones en su organizacion.

Generacion de Estados Financieros de cierre de
gestién a tiempo.

Calidad de la informacion registrada en su sistema
contable libre de errores.

Capacidad de su sistema contable para realizar
proyecciones de resultados financieros futuros

Interaccién entre los responsables del area contable
financiera con el resto de la organizacion

Responsabilidades asignadas adecuadamente en el
area contable financiera.

Carrera de Ingenieria Industrial
Facultad de Ingenieria

Universidad Mayor de San Andrés

13



mailto:revistaindustrial4.0@umsa.bo

Articulo Reg. 007

Revista Industrial 4.0 Afo 1 N°1,2020

industrial.umsa.bo/revista-industrial-4.0

7. En cual de los siguientes aspectos lainformacion contable y financiera que se
genera en su organizacién le ayuda a tomar decisiones de forma efectiva:

Operaciones Proyeccion Dividendos
Financiamiento diarias Inversiéon del flujo (Utilidades)
8. Seleccione larespuesta que mejor describa a su Sistema Financiero:
Aspecto Sl NO

La informacion financiera de su organizacion le permite identificar factores
estratégicos para aumentar el valor no sélo en términos econémicos sino

hacia el cliente.

La estructura contable y financiera actual le proporciona herramientas
para medir el desempefio de su organizacién en diversos aspectos.

La informacion financiera actual dentro de su organizacién es util y esta

disponible segun las necesidades de cada usuario.

9. CALIFIQUE DE 1 A 3 (SIENDO 3 LA CALIFICACION MAS ALTA), LA IMPORTANCIA
DE LOS SIGUIENTES ASPECTOS DENTRO DE SU ORGANIZACION.

ASPECTO

No es muy Muy
importante | Importante | Importante
1 2 3

Informacion financiera capaz de influir de forma efectiva en las
decisiones de su organizacion

Informacion financiera con capacidad de proyectar resultados
futuros

Informacion contable que represente fielmente las transacciones

Informacion contable sin sesgo ni manipulacion.

Informacion contable sin errores y omisiones.

Informacion financiera con capacidad de analizar el negocio y
generar valor.

Informacion financiera con capacidad de medir las oportunidades
de inversion y riesgo.
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CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
ACREDITADA AL SISTEMA
ARCU-SUR, DEL MERCOSUR EDUCATIVO

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES INDUSTRIALES

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES AMAZONICAS

INSTITUTO NACIONAL UNIVERSITARIO DE INVESTIGACION
EN SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL

UNIDAD DE POSGRADO INDUSTRIAL

UNIDAD DE SISTEMAS INGENIERIA INDUSTRIAL

UNIDAD e
SISTEMAS

UNIDAD DE GESTION DE LA CALIDAD
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